OPSTI USLOVI POSLOVANJA
DOO «PARABOLA)» iz Temerina

I UVODNE ODREDBE

Predmet opStih uslova
Clan 1.

Ovim odredbama opstih uslova poslovanja ( u daljem tekstu: Opsti uslovi) se na blizi
nacin ureduju medusobni odnosi drustva sa ograni¢enom odgovorno$cu «Parabolay iz
Temerina, ul. Adi Endrea br. 4, mati¢ni broj privrednog drustva 20124334, kao Davaoca
usluga (u daljem tekstu: Davalac usluga) sa jedne strane, 1 fizi¢kih 1 pravnih lica koja po
osnovu zakljuenih ugovora sa Davaocem usluga koriste usluge Davaoca usluga ( u
daljem tekstu: Korisnik).

Primena Opstih uslova
Clan 2.

Ovi Opsti uslovi se neposredno primenjuju u svim pojedinacnim ugovornim odnosima
Davaoca usluga koji su zaklju€eni nakon stupanja na snagu Opstih uslova, na nacin, $to
se ti pojedinacni ugovori upotpunjuju odredbama ovih Opstih uslova.

Ovi Opsti uslovi se neposredno primenjuju i na ugovorne odnose po pojedinaénim
ugovorima zakljuCenim pre stupanja na snagu ovih Opstih uslova, ako Korisnik pristane
na primenu istih.

U slucaju ako je odredeni odnos pojedinacnim ugovorom regulisan na nacin suprotan
regulisanju tog pitanja po ovim OpStim uslovima, vazife regulativa iz pojedinacnog
ugovora, ali samu u delu u kojem je to normiranje suprotno odredbama ovih Opstih
uslova, dok ¢e se u preostalom delu primeniti odredbe ovih Opstih uslova.

Odredbe ovih Opstih uslova se ne¢e primenjivati na pojedinac¢ni ugovorni odnos u slucaju
ako primenu Opstih uslova prilikom zaklju¢ivanja ugovora ugovorne strane ( Davalac

usluga 1 Korisnik) izri€ito iskljuce.

Tumacenje izraza i termina Opstih uslova i pojedinacnih ugovora
Clan 3.

Odredbe pojedina¢nih ugovora i Opstih uslova ¢e se tumaciti po osnovu gramatickog
metoda ( onako kako glase).

Slede¢i termini Opstih uslova 1 pojedina¢nih ugovora imaju slede¢e znacenje:

Davalac usluga —  doo «Parabolay iz Temerina, sa sediStem na adresi 21235 Temerin,
ul. Adi Endrea br. 4.



Korisnik -

pravno ili fizi¢ko lice koje sa Davaocem usluga zakljuc¢i ugovor o
korisé¢enju usluga.

pojedinacni ugovor- ugovor koji zaklju¢i Korisnik usluga 1 Davalac usluga, u kojem

700-

ZAP-

ugovorne strane preciziraju svoje ugovorne obaveze i rok trajanja
ugovora. Pojedinacni ugovor je po pravilu formularni i adhesioni
ugovor.

Zakon o obligacionim odnosima, sa izmenama i dopunama koji
budu vazili na dan stupanja na snagu ovih Opstih uslova.

Zakon o autorskim i srodnim pravima sa izmenama i dopunama
koji budu vazili na dan stupanja na snagu ovih Opstih uslova.

Parabola Net (mreza)-sistem zasnovan na radio odasilja¢ima i radio prijemnicima, na

Mereni protok-

Nemereni protok
ili FLAT

Brzina protoka
(download)

osnovu kojeg Korisnik koji ima ugradene potrebne instalacije i
racunarske komponente, i dozvolu Davaoca usluga, moze putem
ugradenih racunarskih komponenti stupiti u kontakt sa ra¢unarom
Davaoca usluga, te putem tog racunara sa Internet-a zatraziti i
dobiti trazene informaticke podatke.

metod obracuna cena koriS¢enja usluga i1 utvrdivanja tarifnih
paketa po kojem Davalac usluga vr§i merenje protoka
informatickih podataka koje posredstvom racunara Davaoca usluga
zatrazi 1 dobije Korisnik. Davalac usluga po ovom metodu vrsi
merenje protoka informati¢kih podataka koji se sa Internet-a Salju
na racunar Korisnika i informatickih podataka koje Korisnik
usluga putem racunara Davaoca usluga prosledi na Internet. Podaci
se mere u slede¢im mernim jedinicama:

b (bit) osnovna merna jedinica za informaticki podatak
kb (kilobit) 1024b=1kb

Mb (megabit) 1024 kb =1 Mb

Gb (gigabit) 1024 Mb =1 Gb

Podaci se mogu meriti i u slede¢im mernim jedinicama:

B (byte) 8b=1B

kB (kilobyte) 1024 B=1kB
MB (megabyte) 1024 kB =1 MB
GB (gigabyte) 1024 MB =1 GB

metod obracuna cena koriS¢enja usluga i1 utvrdivanja tarifnih
paketa po kojem Davalac usluga ne vr$i merenje protoka
informatickih podataka koje posredstvom ra¢unara Davaoca usluga
zatrazi i dobije Korisnik.

maksimalna brzina protoka informatickih podataka sa raCunara
Davaoca usluga prema racunaru Korisnika, te na taj nacin protok



informatickih podataka sa Internet-a prema racunaru Korisnika.
Brzina protoka (download) se izrazava na nacin, $to se utvrduje,
koliko mernih jedinica ( definisanih pod pojmom mereni protok)
informatickih podataka u jednoj sekundi moze Korisnik da zatrazi i
dobije od racunara Davaoca usluga.

Brzina protoka

(upload) kao pod pojmom Brzina protoka (download), s tim, da se pod ovim
pojmom utvrduje maksimalna brzina protoka informatickih
podataka sa racunara Korisnika prema Internet-u, a posredstvom
racunara Davaoca usluga.

Reci koje nisu posebno definisani ovim Opt§im uslovima tumacice se kako budu glasile,
u smislu u kakvom se koriste u redovnoj komunikaciji, a narocCito u oblasti raCunarskih 1
internetskih komunikacija.

U slucaju da se smisao pojedine odredbe ne moze sa pouzdanoséu utvrditi, smatraée se da
je smisao norme ona koja za duznika u obligacionom odnosu stvara manje obaveze, a ako
se ni na takav na¢in ne moze utvrditi smisao neke norme, primeni¢e se pravilo da je
smisao norme ona koja je povoljnija za Korisnika, kao pristupioca ugovoru ( in dubio
contra preferentem).

II PRISTUP INTERNETU OD STRANE KORISNIKA
PUTEM PARABOLA NET MREZE
Pristup Internetu

Clan 4.

Zaklju€enjem ugovora o koriS¢enju usluga sa Davaocem usluga Korisnik sti¢e pravo da
koriste¢i Parabola Net pristupi globalnoj Internetskoj mrezi.

Korisnik pristup Internetu vr$i shodno odredbama pojedinacnog ugovora, ovih opstih
uslova i zakona koji reguliSu ovu materiju.

A.) Naknada

Naknada i pravila o utvrdivanju naknade
Clan 5.

Korisnik na ime pruzenih usluga Davaocu usluga pla¢a naknadu.
Naknadu utvrduje Davalac usluga svojim Cenovnikom.
Naknada se moze utvrditi primenom pravila o deviznoj klauzuli, na nacin, $to se naknada

utvrduje kao dinarska protivvrednost odredenog iznosa taéno naznacene strane valute, a
pod dinarskoj protivvrednosti se podrazumeva dinarska protivvrednost odredenog iznosa



stranog efektivnog novca po srednjem kursu Narodne Banke Srbije na dan kada Davalac
usluga Korisniku fakturiSe naknadu.

Davalac usluga zadrzava pravo da u toku trajanja ugovornog odnosa, u slu¢aju promene
svoje poslovne politike ili u sluaju promena na trzistu, naknadu povisuje ili sniZzava
(izmena cena). Nece se smatrati izmenom cena korekcija iznosa primena devizne
klauzule iz prethodnog stava i vrSenje obracuna po deviznoj klauzuli.

Davalac usluga iznos naknade moZe uvecati sa troskovima dostavljanja i Stampanja
fakture, ali ne preko iznosa koje je potroSio za ove svrhe ( shodno vazeéem cenovniku
PTT-a).

Posebna pravila o odredivanju naknade pojedinacnim ugovorom
Clan 6.

Naknada se utvrduje na nacin, Sto Davalac usluga konstituiSe Tarifne pakete ( u daljem
tekstu: Tarifni paketi), u kojem se definiSe vrsta i obim usluga, te za odredeni Tarifni
paket utvrduje naknadu.

Iznos naknade se posebno ne unosi u pojedinacni ugovor, ve¢ ¢e se smatrati da naknada
iznosi toliko dinara, ili dinarsku protivvrednost tolikog iznosa stranog efektivnog novca,
koliko se u cenovniku Davaoca usluga navodi kao cena naknade pored ta¢no odredenog
Tarifnog paketa.

U slucaju ako se u pojedinanom ugovoru izri¢ito ne navodi iznos naknade, mora se
izri¢ito navesti naziv Tarifnog paketa.

Ako pojedinacnim ugovorom nije drugacije odredeno, na iznos naknade Davalac usluga
moze obracunati sve poreske obaveze.

Isplata naknade
Clan 7.

Naknadu shodno odredbama pojedina¢nog ugovora, cenovnika i ovih opstih usluga
izraCunava Davalac usluga jedanput mesecno.

Po izvr§enom obra¢unu Davalac usluga Korisniku ispostavlja racun ( fakturu).

Faktura se Korisniku ispostavlja prvog ili drugog radnog dana u mesecu za mesec. Samo
u slucaju ako se pojedinacni ugovor zakljuci nekog docnijeg dana u mesecu, Davalac
usluga naknadu fakturiSe Korisniku usluga za taj (prvi) mesec prilikom zakljucivanja
pojedina¢nog ugovora.

U slucaju ako se u Tarifnom paketu predvida obracun naknade metodom merenog
protoka, obracun naknade se vrSi prvog ili drugog radnog dana u mesecu za prethodni
mesec.



U slucaju ako Korisnik usluga ne primi do 5. u mesecu fakturu, o neprijemu fakture
najkasnije do 8. u mesecu pismenim putem obaveStava Davaoca usluga, da bi mu ovaj
dostavio fakturu. U slucaju ako Korisnik usluga ne informise Davaoca usluga o tome da
nije zaprimio fakturu, smatrace se da je fakturu uredno primio. Ovo naknadno
dostavljanje fakture se vrsi predajom fakture Korisniku u prostorijama Davaoca usluga.
Ukoliko Korisnik odbije prijem fakture ( bilo one upuéene postom ili one koje mu se
dostavlja u prostorijama Davaoca usluga), Davalac usluga mu $alje fakturu e-mailom, a
fakturu isti€e 1 na svojoj oglasnoj tabli. Faktura se smatra dostavljenom dana kada
Davalac usluga posalje e-mailom racun.

Obaveza placanja naknade dospeva u roku od 3 (tri) dana od prijema fakture od strane
Korisnika.

Naknada se pla¢a putem poStanske uplatnice, prenosom novcanih sredstava sa
bankarskog ra¢una Korisnika na bankarski racun Davaoca usluga, poStanskom
uputnicom.

Ugovorne strane saglasno konstatuju da ¢e priznanicom smatrati: overenu poStansku
uplatnicu, overeni bankarski izvod ili overenu postansku uputnicu. Overom se u smislu
ovih Opstih uslova podrazumeva potvrda poslovne banke ili poSte o prijemu i prenosu
novcanih sredstava u korist Davaoca usluga.

Korisnik ima pravo od Davaoca usluga zahtevati i drugu vrstu priznanica ( overeni izvod
iz poslovnih knjiga Davaoca, potvrdu o izmirenim obavezama, itd.). TroSkovi
sastavljanja takve isprave padaju na teret Korisnika.

Sporedna potraZivanja
Clan 8.

Ugovorne strane saglasno konstatuju, da se naknade nece smatrati periodi¢énim davanjima
( periodi¢nim potrazivanjima) , ve¢ potrazivanjima koje se periodi¢no obracunavaju.

U slucaju ako Korisnik zadocni sa isplatom naknade, Davalac usluga osim glavnog
potrazivanja ( naknade) ima pravo i na kamatu, i to racunajuci poc¢ev od dana padanja u

docnju Korisnika ( ¢etvrti dan od prijema fakture od strane Korisnika).

Kamata u smislu ovog ¢lana jeste kamata obracunata po odredbama Zakona o stopi
zatezne kamate ( zakonska zatezna kamata).

B.) Tarifni paketi

Odredivanje tarifnih paketa
Clan 9.



Tarifne pakete utvrduje Davalac usluga, i to svojim odlukom. Ova odluka moze biti
sadrzana u Cenovniku Davaoca usluga.

Utvrdivanjem Tarifnih paketa se smatra: davanje naziva Tarifnom paketu, odredivanje da
li se merenje protoka vr$i primenom metoda merenog protoka ili FLAT metoda,
odredivanjem brzine protoka (download), odredivanjem brzine protoka (download) i
utvrdivanjem nacina obracuna naknade.

Brzina protoka iz Tarifnog paketa se smatra maksimalnom brzinom, a prilikom pristupa
Korisnika Parabola Net-u ta brzina moze biti i manja ( postojanje objektivnih okolnosti
koje sprec¢avaju protok).

Odredivanje naziva Tarifnog paketa
Clan 10.

Nazive pojedinih Tarifnih paketa utvrduje isklju¢ivo Davalac usluga.

Davalac usluga ima diskreciono pravo da u toku trajanja ugovornog odnosa izmeni naziv
Tarifnog paketa.

Promena naziva Tarifnog paketa ne uti¢e na druga medusobna prava i obaveze.

U slucaju ako dode do promena naziva Tarifnog paketa koji Korisnik koristi, Davalac
usluga obavestava Korisnika o ovoj ¢injenici, naro¢ito mu naznacuju¢i novi naziv
Tarifnog paketa.

U slucaju ako se pod nazivom novog Tarifnog paketa daju usluge u drugacijem obimu, ili
za drugaciju naknadu, a Davalac usluga ne obavesti Korisnika da se radi o promeni
naziva Tarifnog paketa, smatrace se da nije doSlo do promene naziva Tarifnog paketa,
ve¢ do uvodenja novog Tarifnog paketa.

Odredivanje metoda merenja protoka
Clan 11.

Tarifnim paketom se utvrduje da li se merenje protoka informati¢kih podataka vrsi
metodom merenog protoka ili FLAT metodom.

Ukoliko je Tarifnim paketom predvideno da se protok meri merenjem protoka
informatickih podataka ( mereni protok), u tom sluc¢aju visina naknade se utvrduje na
nacin, §to se vrS$i mnoZenje obima informati¢kih podataka koje je Korisnik zatrazio i
dobio putem racunara Davaoca usluga sa globalne internetske mreze sa utvrdenom
vredno$¢u tog obima informatickih podataka.

Pod zatrazenim i dobijenim informatickim podacima se podrazumeva onaj obim
informatickih podataka koje se putem racunara Davaoca usluga 1 Parabola Net stave na
raspolaganje Korisniku, bez obzira da li nakon prenosa informatickih podataka ti podaci



predstavljanju celinu ili samo deo nekog programa ili skupa podataka, i da li je Korisnik
te podatke zatrazio namerno ili slu¢ajno ( bez namere).

Tarifnim paketom se moze predvideti i nacin obracuna, da se do odredenog obima
zatrazenih i dobijenih informatickih podataka naknada utvrduje u odredenom iznosu
(osnovna cena), a da preko tog obima informatickih podataka Korisnik pla¢a naknadu za
prekoradenje, 1 to na nacin S§to se utvrduje jedini¢na cena svakog naknadnog
informatickog podatka ( izrazena u nekim od mernih jedinica definisanih pod pojmom
mereni protok). U ovom slucaju se obim prekora¢enja mnozi sa jedinicnom cenu, te se
dodaje osnovnoj ceni.

Merenje veli¢ne mesecnog protoka vrsi Davalac usluga, a taj izvesStaj ugovorne strane
jedino poklanjaju veru ( prihvacaju je verodostojnom).

U slucaju odredivanja metoda nemerenog protoka (FLAT) naknada ne zavisi od obima
informatickih podataka koje Korisnik zatrazi i dobije.

Tarifnim paketom se moZze predvideti i kombinovani metod, i to na nacin, Sto se protok
informati¢kih podataka se racunara Davaoca usluga prema Korisniku meri a protok
informatickih podataka sa ra¢unara Korisnika prema racunaru Davaoca usluga ne meri i
obratno.

Promenu metoda merenja protoka u Tarifnom paketu za vreme trajanja ugovornog
odnosa Davalac usluga moze vrsiti sa u korist Korisnika ( da se umesto merenog protoka
uvodi nemereni protok).

Odredivanje brzine protoka
Clan 12.

Brzinu protoka informacija odreduje svojom odlukom Davalac usluga.
Za vreme trajanja ugovornog odnosa Davalac usluga moze vrsiti izmene brzine protoka u
Tarifnom paketu samo u korist Korisnika ( pove¢avanjem obima informati¢kih podataka

koje u jednoj sekundi Korisnik moze zatraziti i dobiti).

Tarifnim paketom se moze utvrditi posebno brzina protoka za download a posebno za
upload, a moze se utvrditi 1 ista brzina za oba vida prometa informatickih podataka.

C.) Pristup Internetu od strane Korisnika

Sifra Korisnika
Clan 13.

Korisnik prilikom zakljucenja pojedina¢nog ugovora naznacuje svoju Sifru. Ugovorne
strane prilikom zakljucenja ugovora mogu odrediti i viSe Sifri, u kojem slucaju svaka
pojedinacna Sifra ima isti pravni tretman kao da je ugovorena samo jedna Sifra.



Sifra se moze sastojati od slova i brojeva.

Davalac usluga ima obavezu da Sifru ¢uva kao poslovnu tajnu. Davalac usluga Sifru
korisnika moze dati samo Korisniku, licu koje Korisnik izri¢iti ovlasti, kao 1 drzavnom
organu ili sudu, u skladu sa Zakonom.

Osim slucajeva kada Davalac usluga prekrsi svoju obavezu cuvanja poslovne tajne po
ovom ¢lanu, sva Steta nastala zloupotrebom Sifre Korisnika od strane Korisnika ili drugog
lica pada na teret Korisnika usluga.

Korisnik usluga moze u toku trajanja ugovornog odnosa svoju §ifru izmeniti.

Elektronska posta
Clan 14.

Zakljucivanjem pojedinacnog ugovora Korisnik stie pravo na isklju¢ivo koriSéenje e-
mail adrese.

E-mail adresu odreduje Korisnik usluga prilikom zakljuc¢ivanja pojedina¢nog ugovora.
Korisnik pristupa e-mail nalogu koristenjem svoje Sifre.

Promet informati¢kih podataka na e-mail nalogu Korisnika Davalac usluga tretira kao
poslovnu tajnu.

Tarifnim paketom se moze predvideti da Korisnik ima pravo i na vise e-mail naloga.

Pristup Internet adresama
Clan 15.

Korisnik Internet adresama, te podacima koji su dostupni putem ovih internet adresa,
pristupa koriStenjem Parabola Net-a.

Davalac usluga moze vr$iti arhiviranje internet adresa kojima je Korisnik pristupio, ali
samo u cilju sakupljanja informacija o korisnickim navikama svojih korisnika, te u
slucaju ako takvo skupljanje informacija o Korisniku zatrazi drzavni organ ili sud, u
skladu sa Zakonom.

Sakupljene informacije Davalac usluga tretira poslovnom tajnom. Davalac usluga ima
obavezu da u svakom slucaju izbriSe svoju bazu podataka o Korisniku nakon proteka Sest
meseci od sakupljanja informacija, ili nakon dostavljanja tih podataka nadleznom organu.

Pristup Parabola Net-u bez pristupa globalnoj mrezi ( koris¢enje podmreze) podleze istim
pravilima kao pristup Internet-u.



Dinamicka ili staticna IP adresa
Clan 16.

U sluc¢aju ako postoji sumnja u to, da li Korisnik ima pravo na dinamicnu ili staticnu IP
adresu ( u smislu kako je to pravilima informaticke struke definisano), smatrace se da
Korisnik ima pravo na dinamic¢nu IP adresu.

Web hosting
Clan 19.

Tarifnim paketom se moze utvrditi i usluga web-hostinga.

Pod pruzanjem usluga Web-hostinga podrazumevaju se usluge priklju¢enja Korisnika na
Internet globalnu mrezu, omogucavanje postavljanja Internet prezentacije Korisnika
usluga na hosting server Provajdera i obezbedjivanje dostupnosti istog 24 Casa preko
Interneta, a za koje je Korisnik usluga duzan Provajderu platiti odredjenu naknadu.

Pod Internet prezentacijom se u smislu ovog Ugovora podrazumeva multimedijalna
informacija koja moze da sadrzi tekst, zvuk, slike i graficka reSenja.

Obaveze i odgovornosti Korisnika
Clan 18.

Za svaki promet informatickih podataka, kao i za sadrzinu informatickih podataka ¢iji
promet se vrs$i putem Parabola Net-a odgovara isklju¢ivo Korisnik.

Korisnik ima obavezu da se prilikom pristupa Internetskim sadrzajima, prilikom trazenje
i prijema informatickih podataka sa globalne Internetske mreze, kao i u komunikaciji
putem elektronske poste ( e-mail) pridrzava pozitivnih zakonskih propisa Republike
Srbije, kao i1 opSte prihvacenim dobrim pravilima ( dobrim poslovnim obicajima,
autonomnim pravilima struke, itd.) ove grane privredivanja i prava.

Ako Davalac usluga pretrpi bilo kakvu Stetu usled toga Sto Korisnik kr$i bilo koja pravila
iz gore navedenih stavova ovih Opstih uslova, ili usled toga sto Korisnik prekrsi bilo koju
odredbu ovih Opstih uslova ili pojedina¢nog ugovora, ima pravo od Korisnika zatraziti
naknadu materijalne Stete.

Materijalnom Stetom ¢e se naroCito podrazumevati ako Davalac usluga mora usled
¢injenice da je Korisnik usluga povredio tude autorsko ili srodno pravo ( kako je to
definisano u ZAP), Korisnik usluga izvr$i krivicno delo, privredni prestup ili prekrsaj
isplatiti nov€anu naknadu ili nov€anu kaznu.

U slucaju ako nadlezni drzavni organ ili sud u odgovaraju¢em postupku utvrdi i nalozi
plac¢anje Davaocu usluga odredenog novcanog iznosa ili nov¢ane kazne, ugovorne strane
ovim putem utvrduju da pretrpljena Steta iz stava 3. ovog c¢lana iznosi iznos tako
utvrdenog novcéanog iznosa ili nov¢ane kazne, uveéano za troskove postupka u kojem je



taj iznos utvrden, te sa zakonskom zateznom kamatom na ove iznose racunajuci pocev od
dana donosenja odluke drzavnog organa ili suda, pa do dana kada Korisnik Stetu naknadi
Davaocu usluga.

Korisnik narocito i isklju¢ivo odgovara za sadrZaj koji je na njegovoj internetskoj
prezentaciji postavljen. Davalac usluga ne odgovara za ovaj sadrzaj.

Korisnik usluga ne moze koristiti usluge web-hostinga na nacin da se sadrzajem koji
ostavlja dostupnim drugim korisnicima Interneta vreda krivi¢no- ili kaznenopravne
norme, ili autorska i srodna pravo treéih lica ( kako je to utvrdeno ZAP-om).

Obaveze Davaoca usluga
Clan 18.

Davalac usluga ima obavezu da:

e se stara o kontinuranom dostupnosti Parabola Net mreze svim korisnicima na
teritoriji opstine Temerin;

e Korisnika blagovremeno obaveStava o svim nastalim promenama u ugovornim
obavezama i pravima, u promenama u Cenovniku;

e Korisnika blagovremeno obavestava o svim dogadajima i ¢injenicama koji mogu
imati uticaja na nacin koriS¢enja usluga, na obim tih usluga, kao i na eventualne
uocene nedostatke u koriS¢enju usluga ( pod nedostacima se narocito
podrazumeva ako Davalac usluga primeti da je Sifra Korisnika zloupotrebljena, ili
ako se primeti da Korisnik usluga krsi odredene norme pozitivnog prava);

e uroku od 24 ¢asova obavesti Korisnika o eventualnem neautorizovanim upadima
na sadrZaj postavljen na internet prezentaciji Korisnika;

¢ uslucaju da dode do neautorizovanog upada na internetsku prezentaciju Korisnika
u najkra¢em roku izvr$i povracaja u predaSnje stanje internetske prezentacije
Korisnika;

e da se pridrzava odredbi ovih Opstih uslova i odredaba pojedina¢nog ugovora.

Davalac usluga se oslobada odgovornosti:

e u slucaju ako do krSenja ugovornih obaveza dode usled vise sile. ViSom silom ¢e
se smatrati svaka ¢injenica ili dogadaj koji Davalac usluga nije mogao predvideti
ili spreciti, ili dogadaj ili ¢injenica koji nastane van sistema Davaoca usluga ili
uzrokovana ¢injenicom na koje Davalac usluga nije mogao uticati. ViSom silom
¢e se narocito podrazumavati prirodne nepogode, nestanak struje, nestanak veze
Davaoca usluga sa nad-provajderima, promena zakonodavstva, ili pogorSavanje
usluga koje nastanu nezavisno od njegove volje;

e ako je zbog vremenskih uslova koriS¢enje Parabola Net mreze pogorsano ili
onemoguceno;

e ako do nedostatka ili mana u pruZenim uslugama dode zbog pogresno definisanih
parametara u racunaru ili drugim komponentama Korisnika, ili zbog kvara na
ovim uredajima;



e ako do nedostatka ili mana u pruzenim uslugama dode zbog gresaka ili kvarova
na racunaru ili drugim komponentima Davaoca usluga, ako ove kvarove
neodlozno, ali najduze u roku od 24 ¢asova od pojavljivanja kvarova ili greSaka,
otkloni.

Pogorsavanje datih usluga od strane Davaoca usluga
Clan 19.

Izuzetno od prethodnih pravila, Davalac usluga moZze u slucaju ako Korisnik zadocni sa
placanjem naknade viSe od 30 dana od dospeca obaveze, sve do trenutka dok Korisnik
svoju obavezu na izvrSi smanjiti obim usluga ( smanjiti brzinu protoka, onemogucditi
pristup internetskoj prezentaciji Korisnika, itd.).

Ovakvo namerno izazivanje pogorSanja mogucénosti koriS¢enja usluga se nece smatrati
krSenjem ugovornih obaveza.
III DAVANJE DODATNIH USLUGA ILI MATERIJALA

Uslovi
Clan 20.

Davalac usluga moZze predvideti da zaklju€ivanjem pojedinacnog ugovora Korisnik stice
pravo na ugradnju odredenih racunarskih komponenti.

Ako Tarifnim paketom nije drugacije predvideno, Davalac usluga ima pravo da od
Korisnika usluga trazi isplatu naknade za ove usluge i cenu ugradenih komponenti.

Garancije
Clan 21.

Za uslugu ugradnje racunarskih komponenti, u smislu stru¢nosti, odgovara Davalac
usluga, i to na nacin predviden za poslenika u ZOO-a ( ugovor o delu).

Za mane ugradenog uredaja ili komponenti Davalac usluga odgovara samo ako je to
Z00-m predvideno, ili ako je pojedinacnim ugovorom to izri¢ito predvideno.

Korisnik ima obavezu da o uoenim manama pri ugradnji uredaja neodlozno, a najkasnije
u roku od 8 dana od ugradnje uredaja, obavesti Davaoca usluga. Prigovor se Davaocu
usluga predaje pismeno ili elektronskom postom ( e-mail).

Davalac usluga ima obavezu da ispita osnovanost prigovora iz prethodnog stava, te da u
slu¢aju ako je prigovor osnovan, manu otkloni u roku od 8 dana od prijema prigovora.



Za slucaj da Davalac usluge odgovara i za ispravnost uredaja, Davalac usluga ima
obavezu da manu na uredaju otkloni, ili da Korisniku ugradi ispravan ureda;.

IV OSTALE UGOVORNE ODREDBE

Trajanje ugovora
Clan 22.

Pojedina¢nim ugovorom se moze predvideti da se ugovor zaklju€uje na odredeno vreme,
ili na neodredeno vreme.

Tarifnim paketom se moze predvideti da se ugovori kojima se predvida koris¢enje tog
Tarifnog paketa mogu zakljuc¢ivati samo na odredeno vreme.

Raskid ugovora
Clan 23.

Ugovor ugovorne strane mogu raskinuti u svako doba, osim u nevreme za drugu
ugovornu stranu.

Raskid ugovora ugovorna strana drugoj ugovornoj strani izjavljuje pismeno.

Posledice raskida ugovora
Clan 24.

Nakon raskida ugovora obaveze Davaoca usluga se gase.

Nakon raskida ugovora na neodredeno vreme, ako je raskid dat od strane Korisnika,
obaveze Korisnika se gase, osim obaveze da isplati do tog dana dospelu naknadu.

Nakon raskida ugovora na odredeno vreme, ako je raskid dat od strane Korisnika,
Korisnik ima obavezu da Davaocu isplati polovinu kapitalizovanog iznosa svih preostalih
mesecnih naknada ( samo iznos naknade, bez eventualnih iznosa za prekoracenje prometa
— osnovna cena), i to racunajuéi za period od raskida ugovora do trenutka kada je
pojedinaénim ugovorom predviden prestanak vazenja ugovora. Ovaj iznos dospeva u
roku od 5 dana od raskida ugovora. Isplatom ovog iznosa, kao i eventualno dospelih a
neisplacenih iznosa na ime dospele naknade Korisnik se oslobada svih ostalih obaveza iz
ugovora.

Ovim odredbama se ne dira u eventualno nastalu obavezu za naknadu Stete.

Izuzetno, u slucaju ako je pojedinacnim ugovorom i Tarifnim paketom predvideno da
Korisnik ima pravo na besplatnu ugradnju odredenih uredaja, osim iznosa iz prethodnih
stavova ovog ¢lana Korisnik Davaocu isplacuje i cenu ugradnje uredaja i cenu uredaja.
Ugovorne strane saglasno utvrduju da ova naknada iznosi dinarsku protivvrednost 300,-
€.



Izmene ugovora i Opstih uslova
Clan 25.

Odredbe pojedinacnog ugovora strane mogu menjati samo sporazumno, i u pismenoj
formi.

Odredbe Opstih uslova moze menjati svojom odlukom Davalac usluga.

U slucaju ako se izmene odredbe Opstih uslova, o izmenama ovih odredbi Davalac
usluga obavestava Korisnika.

Ugovorne strane saglasno konstatuju da ¢e ovaj ugovorni odnos smatrati stalnom
poslovnom vezom ( ¢l. 42. st. 3. ZOO-a), te ukoliko Korisnik u roku od 8 dana ne odbije
primenu izmenjenih OpStih uslova na ugovorni odnos, smatraée se da je pristao na
primenu izmenjenih opstih uslova.

Ukoliko Korisnik odbije primenu izmenjenih Opstih uslova, na ugovorni odnos ¢e se i
dalje primenjivati odredbe ranijih Opstih uslova.

Karakter ugovornih odnosa
Clan 26.

U slucaju ako je Korisnik pravno lice ili fizicko lice koje u vidu registrovane privredne
delatnosti obavlja privrednu delatnost ( preduzetnik) ovaj ugovorni odnos ¢e se smatrati
trgovackim ( privrednim) pravnim odnosem.

U ostalim slucajevima ¢e se ugovorni odnos smatrati (obi¢nim) gradanskopravnim
odnosom.

Obavestavanje druge ugovorne strane
Clan 27.

Ukoliko odredbama pojedinacnog ugovora ili ovih opstih uslova nije drugacije
predvideno, ugovorne strane imaju obavezu da o svim nastalim promenama i/ili bitnim
¢injenicama obavestavaju drugu ugovornu stranu. Ako ovim pravilima nije utvrdena
forma obavestenja, smatrace se da se obaveStavanje moze vrSiti pismenim putem ili
elektronskim putem ( e-mail).

Koriséenje licnih podataka
Clan 28
Glavni cilj Parabola doo prilikom prikupljanja licnih podataka jeste pruzanje zeljenih

usluga nasim korisnicima, kao i unapredenje kvaliteta usluga. Parabola doo se bavi
obradom 1 istrazivanjem prikupljenih licnih podataka iz razli¢itih izvora zbog boljeg



razumevanja potreba i interesovanja korisnika. Osim u slu¢aju da se aktivno opredelite da
ne primate informacije iz Parabola doo , mi ¢emo vam periodi¢no slati informacije, kao
Sto su akcije, izmene ili nove usluge Parabola doo.

Zastita licnih podataka
Clan 29

Parabola doo ne ustupa, prodaje, niti deli vase licne podatke tre¢im licima osim u slucaju
nabavke proizvoda ili pruzanja usluge na Va$ zahtev. Parabola doo moze deliti vase
podatke sa Parabola doo partnerima i mozemo vam slati informacije o proizvodima ili
uslugama Parabola doo partnera koje bi vas mogle zanimati. Ukoliko ne Zelite da primate
promotivni materijal koji se tice proizvoda i usluga Parabola doo partnera, i naglasite
ovaj izbor prilikom predaje licnih podataka Parabola doo, Parabola doo ¢e postovati vas
izbor tako §to nece dostaviti vase podatke Parabola doo partnerima.

Konfliktna klauzula i upotpunjujuéa klauzula
Clan 30.

Sve nastale sporove ugovorne strane ¢e pokusSati reSiti mirnim (vansudskim) putem.
Troskove vansudskog reSavanja nastalog spora snose stranke, i to svaka stranka svoje

troSkove.

Za slucaj sudskog spora stranke ugovaraju isklju¢ivu mesnu nadleznost suda po sedistu
Davaoca usluga.

Na sve odnose koji nisu izri¢ito regulisani ovim Opstim uslovima ili pojedina¢nim
ugovorom primenjivaée se norme ZO0O-a,

Stupanje na snagu i dostupnost Opstih uslova
Clan 31.

Ovi Opéti uslovi stupaju na snagu dana 01.02.2018. godine.

Ovi Opéti uslovi se objavljuju na internetskoj prezentaciji Davaoca usluga.



	I UVODNE ODREDBE
	Predmet opštih uslova
	Primena Opštih uslova
	Tumačenje izraza i termina Opštih uslova i pojedinačnih ugovora
	A.) Naknada

	Naknada i pravila o utvrđivanju naknade
	Posebna pravila o određivanju naknade pojedinačnim ugovorom
	Isplata naknade
	Korišćenje ličnih podataka
	Član 28
	Zaštita ličnih podataka



